
AXE 15 - Sciences humaines et sociales

L'erreur humaine : savoir en tirer les conséquences
pour optimiser la performance et concevoir des
systèmes homme-machine

OBJECTIFS

- Savoir tirer les conséquences des connaissances fondamentales acquises en neurosciences sur l’erreur
humaine pour améliorer les systèmes dans lesquels intervient l’opérateur et les rendre plus résistants à
l’erreur
- Comprendre la différence entre erreur de perception, erreur d’action et erreur de correction afin de rendre
ces systèmes plus résistants à l'erreur
- Comprendre que le cerveau réagit à la plupart des erreurs d’action et en corrige une majorité
- Revisiter la notion d’erreur (strictement) humaine

PUBLIC

Tout professionnel concerné par la sécurité dans tous les domaines, qu’il s’agisse des transports, des
hôpitaux, de la conception de systèmes homme / machine ou de tout autre domaine où l’erreur humaine
peut conduire à des conséquences néfastes.
Prérequis : aucun

PROGRAMME

L’erreur de perception : prise de décision statistique par l'opérateur
- Estimation des probabilités par le cerveau dans un environnement bruité
- Rôle de l’attention dans l’amélioration du rapport signal à bruit
- Lien entre taux d’erreur et performance selon le contexte
- Analyse de situations : comment certaines situations / environnements peuvent pousser l’opérateur à la
faute
L’erreur sur le "quand" : la bonne action réalisée au mauvais moment
- Augmentation de l’erreur temporelle avec la durée à évaluer
- Illusion sensorielle : biais systématique conduit par un détournement de l’attention
- Analyse de situations : comment certaines situations / environnements peuvent pousser l’opérateur à la
faute
L’erreur d’action : sa détection et sa correction.
- Définition et analyse
- Détection et correction des actions incorrectes
- Comment certains environnements / tâches entravant les mécanismes de correction sont propices à la
génération d’erreurs
- Analyse de situations : comment certaines situations / environnements peuvent pousser l’opérateur à la
faute
Un exemple d’application : les transports
Nb : cette formation ne s’adresse pas spécifiquement aux professionnels des transports mais cet exemple
sera traité à titre pédagogique car on peut y retrouver tous les types d’erreurs.
Analyse de situations réelles : contrôleurs aériens, pilotes (avions, bateaux), conducteurs (trains, voitures...)

Table ronde

INTERVENANTS

Equipe pédagogique comprenant chercheurs et professionnels de terrain : B. Berbérian (chercheur, ONERA),
B. Burle (chercheur, LNC), L. Casini (maître de conférences, LNC) et F. Vidal (professeur, LNC)

Environnement scientifique
et technique de la formation

Laboratoire de neurosciences
cognitives
https://lnc.univ-amu.fr/
Institut Carnot Cognition
http://www.institut-cognition.com/

RESPONSABLE
Franck VIDAL
Professeur
UMR 7291

LIEU
MARSEILLE (13)

ORGANISATION
1 jour
De 5 à 15 stagiaires

MÉTHODES PÉDAGOGIQUES
Cours interactifs
En fin de formation, un test d’évaluation
d’acquisition des connaissances sera
effectué et une correction collective
commentée permettra au stagiaire de se
positionner sur l’atteinte des objectifs de la
formation.
Des fichiers au format PDF seront mis à
disposition du stagiaire.

COÛT PÉDAGOGIQUE
600 Euros

À L'ISSUE DE LA FORMATION
Evaluation de la formation par les
stagiaires
Envoi d’une attestation de formation

DATE DU STAGE
Réf. 24 247 : le mardi 01/10/24 de 09:30
à 16:30
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